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NOTA DE PREMSA

BMW i el RACC renoven la seva alianca per
seguir oferint la millor assisténcia en carretera
als clients del Grup BMW

=  Amb la renovacio del seu acord, ambdues entitats confirmen I’éxit d’'un model de
col-laboracié que va comencar fa més de 25 anys.

= EI RACC gestionara les assisténcies mecaniques als clients del Grup BMW, entre
els quals s’inclouen cotxes i motocicletes de les marques BMW, Mini i Rolls-
Royce, inclosos vehicles eléctrics.

Barcelona, 18 de gener de 2021 — BMW i el RACC han renovat la seva alianga per la qual el
RACC continuara sent el proveidor dels serveis d’assisténcia en carretera per als clients del Grup
BMW a Espanya, Andorra i Gibraltar.

L’acord ha entrat en vigor després de més de 25 anys des que el RACC va comencar a prestar
els serveis d’assisténcia a BWM el 1994. Amb aquesta alianga, ambdues entitats confirmen I'éxit
d’'un model de col-laboracié que han construit al llarg de tots aquests anys, basat en la qualitat
dels serveis i en una relaci6 fluida i alineat en objectius.

A través d’aquest nou acord, el RACC gestionara les assisténcies mecaniques a clients del Grup
BMW, entre els quals s’inclouen cotxes i motocicletes de les marques BMW, Mini i Rolls-Royce,
inclosos vehicles eléctrics. En total, I'entitat assumira I'assisténcia de més de 360.000 vehicles.

Els bons indicadors d’experiéncia dels clients amb les assisténcies rebudes, sumats a una oferta
competitiva en qualitat i preu, sén els factors que han portat BMW a renovar la seva confianga
en el RACC. Aquest valor diferencial que ofereix el Club és el resultat de combinar una moderna
i amplia xarxa de recursos técnics juntament amb I'experiéncia i 'elevada qualitat de servei per
la qual és ampliament reconegut.

ElI RACC és especialista a prestar assisténcia mecanica en carretera i és I'inica entitat a Espanya
que compta amb una xarxa propia de mecanics especialitzats en la reparacio in situ, a més
d’una flota de cotxes-taller equipats amb totes les eines necessaries. Tot aix0 es tradueix en un
alt index de reparacié d’avaries in situ, que amb BMW se situa en el 60%, de forma que els clients
poden continuar el seu viatge sense interrupcions.
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Disposa d’una flota de 4.800 vehicles i 1.600 bases d’assisténcia que cobreixen tot el territori
nacional i que cada any realitzen més de 760.000 assistencies mecaniques a tota Espanya. A
més, compta amb dues centrals propies de coordinacié a Madrid i a Barcelona, on més de
200 professionals ofereixen atencié especialitzada les 24 hores i atenen 1 trucada d’assisténcia
mecanica cada 23 segons.

En els ultims anys, I'entitat també ha estat pionera en la incorporacié de noves tecnologies tant
en les seves centrals d’operacions com en els vehicles d’assisténcia, la qual cosa permet millorar
I'experiencia final de I'usuari gracies a una major agilitat, flexibilitat i eficacia, aixi com optimitzar
la gestié dels recursos. En aquest sentit, utilitza aplicacions predictives i d’intel-ligéncia
artificial que son capaces d’assignar el millor recurs a cada incidéncia o predir la ubicacio
geografica de les properes avaries. També ha desenvolupat un software propi per als ordinadors
dels seus mecanics que dona accés a una base de dades d’'informacié técnica de més de 1.000
models de vehicles, oferint un servei unic de diagnostic d’avaries in situ.

Per al RACC, els més de 25 anys d’aliangca amb BMW contribueixen a revalidar el seu model
d’assisténcia centrat en les persones i basat en la cultura de I'excel-léncia; un model que 'ha
portat a liderar el mercat de particulars i que s’ha convertit en un dels pilars de la seva aposta de
creixement en el negoci B2B. L’entitat ha reforgat el segment dels clients corporatius en el
seu pla estratégic i té I'objectiu de seguir creixent en aquest sector en els propers anys,
especialment en les arees d’assisténcia en carretera, sanitaria urgent i a la llar.

Sobre el RACC

El Grup d’empreses RACC, amb 1.500 treballadors, ofereix cobertura i serveis d’alta qualitat per a atendre
les necessitats de més de 10 milions de persones a qualsevol lloc del moén. Els seus principals ambits
d’actuacio son I'Assisténcia Mecanica, Médica i Personal en Viatge, Servei d’Agencia de Viatges, Servei
de Reparacions, Manteniment i Reformes de la Llar i la Formacié de Conductors amb la Xarxa
d’autoescoles més important d’Espanya.

Com a entitat al servei de la societat, el RACC promou una nova cultura de la mobilitat més segura i
respectuosa amb el medi ambient, i té una gran capacitat de divulgacio i influéncia en aspectes relacionats
amb la millora de la seguretat viaria, la reduccié dels accidents i les infraestructures.
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