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Estan destinats a les arees metropolitanes de Barcelona i Madrid, on els cotxes
taller ECO ja representen el 34% de Ia flota d’assisténcia

El RACC incorpora 13 nous vehicles ecologics a la
seva flota d’assistencia en carretera

= Amb 7 nous cotxes eléctrics i 6 hibrids, la flota d’assisténcia en carretera reforca
el compromis del Club amb la reduccié de la petjada de carboni i la promoci6 de
la mobilitat sostenible.

* Les emissions de CO: de la flota disminuiran aproximadament 96 tones en els
propers 2 anys.

= Equipats amb els sistemes més avancats de reparacié d’avaries, els vehicles taller
també poden reparar in situ bicicletes i patinets eléctrics.

Barcelona, 31 de maig de 2022 - El RACC, entitat que ofereix cobertura i serveis d’'alta qualitat
per atendre les necessitats de més de 10 milions de persones a qualsevol lloc del moén, ha fet un
pas més per modernitzar i fer més sostenible la seva flota d’assisténcia en carretera. Durant el
2022, el Club esta incorporant 13 nous vehicles taller ecoldgics. De les noves unitats, que
corresponen al model Hyundai Kona, 7 tenen propulsié 100% eléctrica i les altres 6 tenen motor
hibrid, i totes elles disposen de les etiquetes mediambientals ECO o 0 de la Direccion General de
Trafico (DGT).
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Aquests models, amb una autonomia d’uns 500 quilometres en les unitats eléctriques, permeten
realitzar fins a una quinzena de serveis al dia, en funcio de la zona geografica, 'época de I'any i el
dia de la setmana. Els nous cotxes taller donen servei a les arees metropolitanes de Barcelona i
Madrid, on, sumats als vehicles ECO amb qué ja comptava el RACC, s’arribara al 34% de vehicles
sostenibles en la flota d’assisténcia, una xifra que reforga el compromis del Club amb la promocié
de la mobilitat eficient i sostenible.

Reduccio de les emissions contaminants

La incorporacié de les noves unitats ecoldgiques suposa una reduccié en la petjada de carboni,
perque les emissions de CO; de la flota d’assisténcia en carretera disminuiran fins a un 13% en
els propers dos anys, el que representa, segons els calculs del Club, unes 96 tones menys de
gasos d’efecte hivernacle a I'atmosfera.

En aquest sentit, el servei d’assisténcia mecanica del RACC ha renovat un any més el Certificat
ISO 14001:2015 de gestié mediambiental, I'estandard de qualitat que certifica la implantacié d’'un
sistema de gestid que té I'objectiu de minimitzar I'impacte en el medi ambient durant la prestacié
de cada assistencia, un ambit en que el Club realitza més de mig mili6 de serveis anuals.

L’assisténcia del RACC, garantia de qualitat també per bicicletes i patinets

El RACC és I'inica empresa d’assisténcia a Espanya amb equip propi de mecanics, que esta
format per un centenar de professionals especialitzats a donar un servei d’alta qualitat arreu del
territori, reparant avaries de tot tipus en vehicles, ja siguin eléctrics, hibrids o amb motor de
combustié. A més, l'assisténcia en carretera del Club ha actualitzat les eines, els recanvis i la
formacio per tal de garantir el servei de reparacié als nous models de mobilitat personal, com s6n
les bicicletes i els patinets electrics. Aixi, el Club de Serveis a la Mobilitat segueix oferint solucions
de qualitat per cobrir qualsevol imprevist en la mobilitat urbana dels usuaris, sigui quin sigui el
vehicle que s'utilitza.

L’experiéncia contrastada de I'equip de mecanics va de la ma d’un equipament d’ultima generacié
en els vehicles taller, que incorporen, entre d'altres, un sistema de diagnosi d'avaries que
s'actualitza constantment per ser compatible amb els nous models que surten al mercat, i un equip
de diagnostic i verificacié de la bateria i I'alternador, que permet resoldre al moment qualsevol
avaria a la bateria. Aixo fa possible que la gran majoria d’avaries puguin solucionar-se en el mateix
lloc de la incidéncia, suposant un estalvi de temps important als usuaris. De fet, el 91,5% de les
reparacions realitzades per I'equip de mecanics del RACC I'any 2021 van fer-se in situ. Durant
I'any passat, el Club va prestar més de 588.000 serveis d’assisténcia en carretera, amb un index
de satisfaccié que es troba entre els més alts del sector i arriba als 9,15 punts, segons I'Gltima
avaluacio realitzada per la consultora independent Stiga.
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Sobre el RACC

El Grup d’empreses RACC, amb 1.500 empleats, ofereix cobertura i serveis d’alta
qualitat per atendre les necessitats de més de 10 milions de persones a qualsevol
lloc del mén. Els seus principals ambits d’actuaciéo son I'Assisténcia Mecanica,
Médica i Personal en Viatge, Servei d’Agéncia de Viatges, Servei de Reparacions,
Manteniment i Reformes de la Llar i la Formacié de Conductors amb la Xarxa
d’autoescoles més important d’Espanya.

El RACC és un reconegut expert en mobilitat i, com a entitat al servei de la societat,
promou una nova cultura de la mobilitat més segura i respectuosa amb el medi
ambient, i t&€ una gran capacitat de divulgacié i influéncia en aspectes relacionats
amb la millora de la seguretat viaria, la reduccié dels accidents i les infraestructures.
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